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Cadrul normativ 

In conformitate cu prevederile articolului 51 din Constitutia Romaniei, republicata, 

cetatenii au dreptul sa se adrezese autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele 

semnatarilor, iar autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele ~i in conditiile 

stabilite potrivit legii. 

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvemului nr. 

27 /2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile ~i completarile 

ulterioare. 

Prezentul Raport este elaborat in sensul art. 14 din O.G susmentionata care stipuleaza 

urmatoarele: 

"Semestrial autoritafile ~i institufiile publice var analiza activitatea proprie de solutionare 

a petitiilor, pe baza raportului fntocmit de compartimentul prevazut la alin. (1) al art. 6." 



Nofiunea de petifie 

Potrivit O.G. nr.27/2002, prm petitie se intel~ge cererea, reclamatia, ses1zarea sau 

propunerea formulata in scris ori prin po~ta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal 

constituita o poate adresa autoritatilor ~i institutiilor publice centrale ~i lovale, serviciilor publice 

descentralizate ale ministerelor ~i ale celorlalte organe centrale, companiilor ~i societatilor 

nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum ~i regiilor autonome, 

denumite in continuare autoritati ~i institutii publice. 

Organizarea # desfaf urarea-activitafii de solufionare a petifiilor 

Activitatea de solutionare a petitiilor se des:fa~oara in cadrul compartimentului 

administratie publica. 

Petitiile sunt inregistrate la registratura generala. Termenul prevazut de O.G nr. 27 /2002 

pentru solutionarea petitiilor este de 30 zile, cu posibilitatea prelungirii cu eel mult inca 15 zile, in 

situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai amanuntita. 

In semestrul I al anului 2021, a fost inregistrat 1 petitie, primit de la o persoana fizica cu 

obiectul in domeniul salubrizarii. Problema s-a ivit din cauza functionaarii nepotrivita a sistemului 

de canalizare. Raspunsul solicitarii a fost fa.cut in termen prevazut de lege. 

Concluzii fi propuneri 

Au fost respectate normele normele legale in domeniu, atat in ceea ce prive~te primirea, 

inregistrarea ~i urmarirea rezolvarii petitiilor, cat ~i incadrarea in termenele prevazute de lege ~i 

expedierea raspunsurilor catre petitionari. 

Nu a fost cazul de primire a petitiilor direct de la cetateni, :fara sa fie inregistrate ~i 

repartizate, conform circuitului oficial al documentelor respectandu-se intocmai procedurile 

aprobate potrivit standardelor prevazute de Codul controlului intern managerial privind activitatea 

de solutionare a petitiilor. 



Toti cetatenii, care ~i-au exprimat dreptul de petitionare, in conditiile legii, fara a fi 

restrictionati in vreun fel, au beneficiat din partea Primariei comunei Moac~a de consultanta, 

indrumare ~i celeritate in rezolvarea problemelor semnalate. 

Apreciem, ca este necesar in continuare, sa se acorda o mare atentie solutionarii petitiilor, 

in vederea respectarii termenelor de elaborare ~i de expediere a raspunsurilor. 
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